SERVISNA ZMLUVA ¢&. 268/2023/CRZ - 1
o servisnych sluzbach pre technické vybavenie ESOK — elektronicky systém obsluhy klienta
uzavretd podl'a § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika €. 513/91 Zb.

OBJEDNAVATEL :
Obchodné meno:
Sidlo :

Zastipena:

1CO:

DIC:

IC DPH :

Bankové spojenie:

Cisla Gétu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych a obchodnych:

Zéstupca opravneny rokovat’ vo veciach
technickych:

Kontakt — telefon, fax :
Spolo¢nost’ zapisana:

d’alej aj ako ,,Objednavate

ZHOTOVITEL :

Obchodné meno:

Sidlo :

Zastupena:

ICO;

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo tiétu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych, obchodnych a technickych:
Obchodny register:

Zmluvné strany

MBB a.s.

CSA 26,974 01 Banska Bystrica

Ing. Dusan Argalas, predseda predstavenstva
JUDr. Juraj DZmura, ¢len predstavenstva

36 039 225

2020093504

SK2020093504

Slovenska sporitela, a.s. Bratislava

SK06 0900 0000 0051 1793 1549

Ing. Dusan Argalas, predseda predstavenstva
JUDr. Juraj DZmura, ¢len predstavenstva

Ing. Jan Kulhany, veduci oddelenia prevadzky
Sportovych zariadeni

+421 48 4330 853

Obchodny register OS v Banskej Bystrici, oddiel
Sa, vlozka €. 601/S

13&‘

a

KasComp, spol. s r.o.

Na vratkach 3417/18, 841 00 Bratislava
Ing. Juraj Kasanicky, riaditel
17336708

2020344975

SK2020344975

Tatrabanka, a. s. Bratislava

SK71 1100 0000 0029 4903 1056

Ing. Juraj Kasanicky, riaditel
Obchodny register OS Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 2037/B

d’alej aj ako ,.Zhotovitel™



Clanok L.
Predmet zmluvy a miesto plnenia

Predmetom plnenia podla tejto zmluvy st servisné sluzby a preventivna tdrzba (PU) pre vSetky
technické zariadenia a programové prostriedky systému ESOK - elektronicky systém obsluhy
klienta.

Preventivna drzba je $pecifikovana takto:

a/ vy&istenie vietkych &asti zariadeni od prachu a mechanickych necistot,

b/ vytistenie vsetkych vnitornych a vonkajsich plastovych a gumenych &asti Specialnymi
prostriedkami, pripadne liechom,

¢/ opticka kontrola vetkych vnitornych aj vonkajsich mechanickych ¢asti zariadeni,

d/ opticka kontrola vietkych elektrickych ¢asti zariadeni,

e/ kontrola a nastavenie mechanickych a elektrickych parametrov vetkych mechanickych gj
elektrickych &asti v nastavovacom a testovacom rezime zariadeni,

f/ kontrola vietkych vlastnosti v pracovnom rezime zariadeni.

Udrzba softwarového vybavenia:

a/ kontrola a Gdrzba dat databazového servera, Cistenie, archivécia,

b/ preverenie archivaénych suborov (log) pre véasnu diagnostiku moznych problémov
v prevadzke,

¢/ upozornenie objednavatel’a na pripadné mozné problémy, ktoré boli odhalené diagnostikou.

Miesto plnenia je KRYTA PLAVAREN Stiavni¢ky, Cesta olympionikov &. 1624/30, 974 04
Banskéa Bystrica.

Clanok I
Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita: od 01.05.2023 do 30.04.2024.

Preventivna Gdrzba sa uskutoéni raz za 3 mesiace na pracovisku objednavatela mimo
prevadzkovych hodin objednéavatel'a alebo po dohode.

Servisny zasah sa uskutoéni do 48 hodin od nahlasenia poruchy e-mailom alebo telefonicky. V
pripade poruchy, ktord brani alebo obmedzuje prevadzku je ndstup na opravu neodkladne
najneskor vsak do 2 hodin od nahlasenia.

Nahldsenie e-mail : podpora@kascomp.sk
Telefonne spojenie :
SERVIS NON STOP : 0918 77 32 33

Clanok III.
Cena

Po dohode oboch stran bude cena za preventivnu udrzbu, servisnii pohotovost’ a podporu
vzdialenym pristupom po dobu 12 mesiacov od podpisania predmetnej zmluvy v dohodnutej
cene 670.- Eur bez DPH / mesaéne (slovom Sest'stosedemdesiat eur bez DPH) celkovo 8 040.-
Eur bez DPH za rok. (slovom osemtisicityridsad’ eur bez DPH za rok).

Cena za vykonané opravy a prace mimo rozsahu tejto zmluvy budi v hodinovej zic¢tovacej sadzbe
60,0 -Eur/hod. bez DPH a kilometrovné v sadzbe 0,70 - Eur/km bez DPH.

Materialové naklady spojené s vykonanymi opravami a tdrzbou budi ziétované podla skutoénej
spotreby.



4. Celkova cena za néklady spojené s vykonanymi opravami a pracami mimo rozsahu tejto zmluvy je
v jednom roku stanovena dohodou zmluvnych stran maximalne vo vySke 1500.- Eur bez DPH.
(slovom jedentisicpiit'sto eur bez DPH).

Clénok IV.
ZavizKky Objedniavatel’a

1. Objednévatel’ uréi pracovnikov zodpovednych za ohlasovanie porich, kontakt a spolupracu so
zhotovitel'om pri vykonavani servisnych sluzieb.

2. Zodpovedny pracovnik objednavatela potvrdi zhotovitelovi po ukonceni preventivnej Gdrzby,
pripadne servisného zdsahu jeho vykonanie do servisného listu.

3. Objednavatel zabezpedi zhotovitelovi vstup na pracoviskd objedndvatela potas vykonavania
servisnych sluzieb.

4. Objednavatel zaplati Zhotovitelovi za vykonané prace sumu stanovenu touto zmluvou.

5. Pracovnik povereny pre styk so Zhotovitel'om, vediici oddelenia prevadzky Sportovych zariadeni
je povinny:

a/ pripravit’ a uvolnit’ priestor na vykonanie prac,
b/ umoznit’ vstup na pracovisko poéas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 hod. do 22:00 hod.,
¢/ zabezpetit dohl'ad nad pracovnikmi zhotovitela,
d/ pracovnik Objednavatel'a povereny dohladom mé pravo prerusit’ vykon prace v pripadoch, ked'
Zhotovitel
- pri vykone préac nepouziva ochranné pracovné pomdocky,
- svojim poé¢inanim ohrozuje zdravie a bezpecnost’ 0sdb,
- bez upozornenia vykonava &innost’, ktora méze vplyvat' na chod ostatnych zariadeni,
- vykondva ¢innost’, ktora je v rozpore s kultirou firmy objednavatela.

Clinok V.
Zaviizky Zhotovitel’a

1. Zhotovitel je povinny dostavit’ sa v gase podl'a ¢lanku II. na prevadzku objednavatel’a a vykonat’
preventivnu udrzbu $pecifikovant v &lanku II., odsek 2. a riesit’ poruchy obmedzujice prevadzku
neodkladne najneskér do 2 hodin./ najneskér v ¢asoch uréenych podla lanku I1. odsek 3.

2. Zhotovitel uskutoéni o kazdej preventivnej Gidrzbe zapis do servisného listu. Servisny list podpiSe
zodpovedny pracovnik objednavatela.

3. Zhotovitel' je povinny upozornif a poudit’ objednavatela na pripadné zistené nedostatky
vyplyvajice z nespravnej obsluhy zariadeni.

4. Vykonavané prace budu realizované v pozadovanej kvalite a Zhotovitel’ ich bude zabezpecovat
pracovnikmi odborne spdsobilymi na dany druh prace. Zhotovitel zabezpecuje PO, BOZP
a dodrziavanie ZP v plnom rozsahu na svoje naklady a nebezpedenstvo. /V pripade postihu zo
strany  prislusnych organov vo¢i objednavatelovi je zhotovitel zaviazany nahradit’
objednavatel'ovi naklady a $kodu./

5. Zhotovitel’ zabezpe&i vietky kooperacie pre vykonavané prace.



a/

b/

a/

6.

Zhotovitel' v pripade potreby zabezpe¢i nahradné diely na zéklade predchddzajiceho sihlasu

odberatela. 5
Clanok V1.

Fakturacia

Zhotovitel’ bude fakturovat’ vykonané prace po ich ukonceni, a to na zdklade faktiry vystavenej
najskor prvy pracovny defi v nasledujicom kalendarnom mesiaci.

K faktire budt prilozené kopie pracovného prikazu, podpisané zodpovednym pracovnikom
objednavatel'a, inak je objednavatel’ opravneny neposkytnit finanéné plnenie.

Cena za vykonanie servisnych prac bude splatna na zéklade dorucenych ¢iastkovych faktir
vystavenych za jednotlivé prace v dobe splatnosti 14 dni od dorucenia.

Faktiry a vietka korespondencia bude zasieland na adresu zmluvnych strin uvedenu v zéhlavi
zmluvy, ak poéas trvania tejto zmluvy neoznami pisomne druhej zmluvnej strane iné urcenie
svojej adresy pre dorucovanie.

Clanok VIL
VSeobecné ustanovenia

Zhotovitel’ poskytne zaruku na vykonané prace a nahradné diely 2 roky pri dodrzani predpisanych
prevadzkovych predpisov.

Sporné reklamaéné pripady budi riesené individualne, dohodou.

Objednavatel a zhotovitel’ sa zavazuju, Ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam bez vzdjomného pisomného suhlasu, alebo
tieto informécie nepouziju pre iné Glely, ako pre plnenie tejto zmluvy.

Vys§§ia moc

Pre Gcely tejto zmluvy sa za vy3Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od véle ani konania
zmluvnych stran, ani ich zmluvné strany nemézu ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 3 mesiacov od zasahu alebo pdsobenia vyssej
moci, mdZe strana odvolavajiica sa na vys§iu moc pozadovat’ od druhej strany zodpovedajicu
zmenu tejto zmluvy.

Ak neddjde k dohode, moze strana odvolavajiica sa na vy$siu moc od tejto zmluvy odstipit’.

Zmluvné pokuty

Ak omeskanie splatbou trva dlhsie ako 14 dni, je zhotovitel' opravneny pozadovat' od
objednavatela zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,5 % nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania.

Zhotovitel’ sa bude riadit’ vstupnym poudenim objednévatela.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

|.Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi tuto zmluvu
v dvoch (2) rovnopisoch a Zhotovitel' obdrzi tuto zmluvu v jednom (1) rovnopise. Kazdy rovnopis
tejto zmluvy ma platnost’ originalu.



2. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, 7e tito zmluvu moZno menit’ a doplfiat’ len vzajomnou
dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného o€islovaného dodatku.

3. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Objednévatel’ je povinnou osobou v zmysle § 2 ods. 3
zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov. Tato Zmluva
je uzatvorenia vbenom obchodnom styku vrozsahu predmetu podnikania a Cinnosti
zapisanych v obchodnom registri. V zmysle § 5a ods. 3 vy3Sie uveden¢ho zakona, sa
v Centralnom registri zmlav zverejiiuje informdcia o uzatvoreni tejto zmluvy. V zmysle § 5a
ods. 9 vyssie uvedeného zakona, sa povinne zverejiiovana zmluva, ktord sa nezverejiiuje v registri,
zverejiiuje na webovom sidle povinnej osoby, ktord zmluvu uzatvira, a to bezodkladne po uzavreti zmluvy.
Této zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania tejto zmluvy poslednou Zmluvnou stranou
tejto Zmluvy a G¢innost’ nadobuda v stilade s § 47a ods. 1. Ob¢ianskeho zékonnika v platnom
zneni diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovej stranke Objednavatela
www.mbb.sk

4. Prava apovinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa spravuju
ustanoveniami zakona NR SR & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni a dal$imi
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR.

5. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej budice ustanovenia boli tplne alebo Ciastocne
pravne neplatné, alebo by stratili platnost’ neskor, nebude tym platnost’ ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy dotknuté.

6. Zmluvné strany tymto deklaruji vol'u urovnat’ pripadné vzajomné spory vyplyvajice z tejto Zmluvy
prednostne formou vzdjomnych rokovani. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi
nimi vzniknii z pravnych vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy, alebo stvisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy budd rieSené prislusnymi
vieobecnymi sudmi SR.

7. Zmluvné strany prehlasuji, e st sposobilé na pravne ikony a Zze ich zmluvna volnost nie je nicim
obmedzena, tito zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej vole, tato zmluva nebola uzatvorena
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek natlaku, tato zmluvu si precitali,
jej obsahu rozume;ju a na znak suhlasu tito zmluvu vlastnoru¢ne podpisuju.

V Banskej Bystrici, dia 13.04.2023 V Bratislave, dfia 28§ 04 2003
Objednavatel : Zhotovitel :
MBB a.s. KasComp, spol. s r.o.
Ing. Dusan Argalas Ing. Juraj Kasanicky
predseda predstavenstva konatel’
MBB a.s.

JUDr. Juraj DZzmura
¢len predstavenstva



